Obchodni podminky a reklamacéni Fad organizace KaSS LuZec nad Vitavou
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Témito obchodnimi podminkami a reklama¢nim fadem se tidi veSkeré ndkupy vstupenek na kulturni
akce (divadelni pfedstaveni, filmové projekce, koncerty, plesy, volnocasové aktivity, venkovni akce
atd. - dale jen “Akce”) potadané organizaci Kulturni a spole¢enské stiedisko Luzec nad Vltavou - dale
jen ,,Potadatel*) uskute¢néné prostfednictvim vlastni prodejni sité. Nakupem vstupenky jakoukoliv
formou vyjadiuje zakaznik souhlas s t€émito obchodnimi podminkami a reklama¢nim fadem (dale jen
“ Obchodni podminky”) a zavazuje se jimi fidit.

Spolecnosti KaSS Luzec nad VIt. se rozumi spole¢nost Kulturni a spolecenské stfedisko Luzec nad
Vltavou, ptispévkova organizace, IC: 00344494, se sidlem Luzec nad Vltavou, 9.kvétna 92, 27706.

Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vzdy povinen dodrzovat pravidla stanovena
potadatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu fadu mista konani Akce.

Potadateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani. Na-
kupem vstupenky bere zdkaznik toto pravo poradatele na védomi.

Zakoupené vstupenky z divodu mozného zneuziti Pofadatel nepfijima zpét ani nevymeénuje.

Z dtivodu uvedeného v ustanoveni § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku nelze od nékupu vstu-
penky ani e-vstupenky odstoupit, a to ani pii online nakupu, protoze se jedna o smlouvu o vyuziti
volného €asu a protoZe plnéni, k némuz vstupenka opraviiuje, je poskytovano v ur¢eném terminu.

Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence ¢ini vstupenku neplatnou. Padélani vstupenky je trestné.

Zvetejnénim mimotadnych akénich nabidek nevznika nérok zédkaznikovi diive zakoupenych vstupe-
nek na kompenzaci.

Objednavky vstupenek ¢i pifedplatného jsou zavazné. Po vystaveni faktury nelze ménit pocet vstupenek,
kategorii vstupenek nebo termin Akce.

1.10V ptipadé¢ pozadavku na zaslani vstupenek postou je uctovano poStovné 40,00 K¢. Vstupenky na Akce

budou zaslany postou po obdrzeni platby na bankovni ucet Potfadatele. Platba probéhne na zékladé
vystavené faktury.

1.11 Potadatel si vyhrazuje pravo na zmeény ¢i doplnky téchto obchodnich podminek.

2 ZRUSENiI AKCE NEBO ZMENA TERMINU

2.1

Zruseni akce - v pripade, ze dojde ke zruseni Akce, na kterou si zakaznik zakoupil vstupenku nebo
elektronickou vstupenku, bude zakaznikovi vracena kupni cena vstupenky. Vstupenky lze vracet do
30 dnii od data zruSené Akce.

V pfipad¢ elektronickych vstupenek zakoupenych prostiednictvim vystavené fakturu budou penize
vraceny bezhotovostni navratovou transakci zpét na ucet - po zakaznikovi bude vyzadovano zaslani
Cisla bankovniho ctu, vcetné specifikace platby, aby mohla byt platba dohledana a vracena zpét na
jeho ucet.



2.2 Zména terminu piedstaveni - v piipadé zmény terminu piedstaveni zistavaji vstupenky v platnosti

pro nahradni Akci. Termin pro vraceni vstupného je stanoven do 30 dnii od oznidmeni nového
terminu Akce na nasSich strankach www.kass-luzec.cz.
V pripadé¢ elektronickych vstupenek zakoupenych prostfednictvim vystavené fakturu budou penize
vraceny bezhotovostni navratovou transakci zpét na ucet - po zédkaznikovi bude vyzadovano zaslani
¢isla bankovniho uctu, v¢etné specifikace platby, aby mohla byt platba dohledana a vracena zpét na
jeho ucet.

2.3 Vraceni vstupenek a nasledna vyplata penéz probiha vzdy dle konkrétnich postupti uverejnénych na
www.kass-luzec.cz.

2.4 Vstupenky je mozné vratit pouze v misté, kde byly zakoupeny.

3 ONLINE NAKUP VSTUPENEK

Vseobecné obchodni podminky pfi online nakupu vstupenek na internetovych strankach www.kass-luzec.cz
realizované pro spole¢nost Kulturni a spolecenské stiedisko Luzec nad Vltavou, 9.kvétna 92., spolecnosti Glo-
bal Payments s.r.0, prostfednictvim platebni brany GP webpay a spolec¢nosti DISdata s.r.0.

3.1  Zpisob nakupu vstupenek

3.1.1 Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni Akci je zdkaznik povinen vyplnit zobrazeny elektro-
nicky formulaf a zadat vSechny pozadované informace i1 zptisob doru¢eni E-vstupenky. Potvrzenim
zadanych tdaji dochdzi k presmérovani na webovou stranku spole¢nosti DISdata, kde je zdkazni-
kovi zobrazena kone¢na cena vstupenek. Souhlasem s touto sumou je zakaznik pfesmérovan na
stranky spole¢nosti Global Payments, kde po doplnéni dal$ich osobnich udaji bude zakaznik pie-
nesen na platebni branu.

3.1.2 Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi Se stranka S potvrzenim 0 zakoupeni vstupenek (potvrzeni
obsahuje QR nebo ¢arovy kod), které je potieba bud’ vytisknout ve vysokém rozliSeni, nebo ukazat
ve svém chytrém telefonu pfi vstupu na Akci.

3.1.3 Zakaznikovi je téz zaslan informac¢ni e-mail 0 zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-mailovou
adresu. Poradatel nezarucuje doruceni e-mailové zpravy na server, na kterém se e-mailova
schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. Muze ji vyhodnotit jako nevyzadanou
postu. Prosime vzdy 0 kontrolu nevyzadané posty (spam).

3.1.4 Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdého potvrzeni je QR nebo ¢arovy kod, resp. Ciselny
kod. V ptipadé, ze zakaznik pti vstupu na Akci nepiedlozi vytisténé nebo stazené potvrzeni do
chytrého telefonu o zakoupeni vstupenek pies internet, nebo toto bude necitelné vytisténé nebo
stazené, piipadné nebude jinak umoznéno ovéfit jeho pravost, nema narok na vstup na Akci, ani na
vraceni penéz.

3.1.5 Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlize¢i zadavat krok
zpé&t, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi nakup ¢i rezervaci vstu-
penky. Veskeré tdaje se zaznamenavaji pouze na aktudlni strance a potvrzenim se ukladaji do
bezpecnostniho certifikatu, ktery kvtli zvysSené bezpecnosti nelze vratit zpét.


http://www.kass-luzec.cz/
http://www.kass-luzec.cz/
http://www.kass-luzec.cz/

3.1.6 Na nakup vstupenek ma zakaznik ¢asovy limit 20 minut. Béhem této doby je
ud¢lana tzv. doCasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne uspésny nakup ¢i rezervace
do 20 minut, jsou docasn¢ rezervovana sedadla uvolnéna do prodeje. Toto uvolnéni probéhne za
dalSich 20 minut

3.1.7 Poradatel si vyhrazuje pravo neumoznit na nékteré Akce online prodej.
4 REKLAMACNI RAD

4.1 Reklamaci je potieba uplatnit neprodlené po zjiSténi nesrovnalosti. Reklamaci zakaznik uplatni tele-
fonicky nebo e-mailem. V piipadé ptimého prodeje vstupenek zakaznik uplatni reklamaci v misté
nakupu vstupenek. Jestlize pti procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek
z G¢tu zakaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci uplatni
zakaznik u Potadatele. PoZadovanou reklamaci vstupenek posoudi povéteny pracovnik Poradatele.
E-mail pro reklamaci vstupenek: kass@luzec.cz

4.2 Pokud je zdkaznikovi uznana reklamace vstupenek, je moznost vraceni penéz ptivodni platebni me-
todou. Zakaznik, ktery si koupil vstupenky on-line, musi poslat na e-mail potvrzovaci e-mail o platbé
a na zaklad¢ tohoto e-mailu a uznané reklamace mu je na jeho bankovni ucet, ktery uvede do e-mailu
spole¢né s potvrzovacim e-mailem o0 nakupu vstupenek, poslana ¢astka, kterou uhradil za vstupenky.

4.3 Lhuta pro vraceni penéz za zakoupené vstupenky online ¢inni 30 dni.

4.4 V ptipadé, ze zakaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty nebo prostied-
nictvim jinych platebnich systémil na pokladné Potfadatele, odectena z jeho ctu ¢astka v nespravné
vysi, je zakaznik opravnén tuto skutecnost reklamovat pouze u banky, ktera vydala platebni kartu,
kterou zakaznik pouzil k platbé za vstupenky, resp. u poskytovatele jiného platebniho systému, pro-
stitednictvim néhoz thrada vstupenky probéhla.

5 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1 Nakupem elektronické vstupenky dava zakaznik Potadateli v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
zakonem €. 40/1995 Sb. a zadkonem ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaju v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni ¢islo a adresa, piipadné dalsich tdaji uvede-
nych v registracnim formulafi za ucelem realizace prodeje elektronické vstupenky prostfednictvi internetu, pii-
padné pro tcely reklamace nebo informace o zruSené akci.

5.2 Udaje, které budou slouzit pro tthradu kupni ceny elektronické vstupenky, jsou poskytovany primo spoled-
nostem provozujicim zabezpeCené internetové platebni brany a Poradatel nema k témto tdajim piistup. Tyto
udaje jsou chranény v souladu se v§eobecnymi podminkami provozovatelt téchto zabezpecenych internetovych
platebnich bran.

6 ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Potadatele, v den reali-
zace nakupu vstupenek zékaznikem. Zakoupenim vstupenek zédkaznik bez vyhrad piijima veskera usta-
noveni obchodnich podminek a je jimi neodvolateln¢ svazany. Zakaznik téZ nakupem vstupenek po-
tvrzuje svij souhlas s vnitinim fadem Potadatele a je povinen se jim fidit.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti od 1. 2.2023
V LuZci nad Vltavou 31.1.2023


mailto:divadlo@mikskrnov.cz

